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(54) Bezeichnung: Kassenstand

(57) Hauptanspruch: Kassenstand firr eine Kassenabrech-
nungsstelle in einem Selbstbedienungsladen, mit

— einem entlang einer Kundepassage (1) verlaufenden Zu-
laufférderer (2) fur die abzurechnenden Waren,

— einem am Ende des Zulaufférderers (2) angeordneten Ar-
beitsplatz (4) fir das Kassierpersonal, in dessen Greifraum
eine Auflagenflache (3) fur die abzurechnenden Waren liegt,
an welche sich an der vom Zulaufférderer (2) abgewandten
Seite mindestens zwei nebeneinander liegende Warenzel-
len (10, 11) anschliel3en, die fiur den Kunden von auflterhalb
der Kundenpassage (1) gelegenen Packplatzen (12, 13) her 1
zuganglich sind,

— sowie mit im Greifraum des Arbeitsplatzes (4) liegenden
Warenerfassungseinrichtungen (5, 6, 7, 8) und Zahlungsein-
richtungen (9, 20) fur den Zahlungsverkehr, wobei die Zah-
lungseinrichtungen (9, 20) Selbstbedienungsgerite umfas-
sen, die neben dem Kassierpersonal auch fir die Kunden
zuganglich sind,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Selbstbedienungsgerate (20) der Zahlungseinrich-
tungen an einem Selbstbedienungsterminal (18) angeordnet
sind und welches m Bereich der Warenzellen (10, 11) fir die
an den Packplatzen...
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Beschreibung

[0001] Die Erfindung betrifft einen Kassenstand fur

eine Kassenabrechnungsstelle in einem Selbstbedie-

nungsladen, mit
— einem entlang einer Kundepassage verlaufen-
den Zulaufférderer fur die abzurechnenden Wa-
ren,
—einem am Ende des Zulaufférderers angeordne-
ten Arbeitsplatz flr das Kassierpersonal, in des-
sen Greifraum eine Auflagenflache fur die abzu-
rechnenden Waren liegt, an welche sich an der
vom Zulaufférderer abgewandten Seite mindes-
tens zwei nebeneinander liegende Warenzellen
anschlielRen, die fir den Kunden von auf3erhalb
der Kundenpassage gelegenen Packplatzen her
zuganglich sind,
— sowie mit im Greifraum des Arbeitsplatzes lie-
genden Warenerfassungseinrichtungen und Zah-
lungseinrichtungen flr den Zahlungsverkehr, wo-
bei die Zahlungseinrichtungen Selbstbedienungs-
gerate umfassen, die neben dem Kassierpersonal
auch fur die Kunden zuganglich sind.

[0002] Kassenstande der genannten Art missen so-
wohl bei der Erfassung der abzurechnenden Waren
als auch bei der Abwicklung des Zahlungsverkehrs
mit dem Kunden immer h&heren Anspriichen genu-
gen und sind demgemafl mit allen méglichen Ein-
richtungen Uberfrachtet. So befinden sich im Grei-
fraum des Arbeitsplatzes auler dem Zahlteller und
der Geldlade fur Bargeld alle modglichen Anzeige-
gerate, Monitore, Eingabetastaturen, Touchscreens,
Scanner, elektronische Waagen, Diebstahlstiberwa-
chungen mit Kamera und Monitor und Selbstbedie-
nungsgerate flr den bargeldlosen Zahlungsverkehr,
wie zum Beispiel Kartenleser fir die Bezahlung mit
EC-Karte oder Kreditkarte, Fingerprintleser fiir die
Bezahlung mit registriertem Fingerabdruck, Signpads
fir die Bezahlung mit hinterlegter Unterschrift oder
Mobilepads fUr die Bezahlung mit Mobiltelefon. Bei
den herkdmmlichen Kassenstdnden der angegebe-
nen Art steht der Kunde beim Zahlungsverkehr in
der Kundenpassage gegenlber dem Arbeitsplatz des
Kassierpersonals und blockiert hierdurch die Kun-
denpassage.

[0003] Die dabei entstehenden Verzégerungen sind
verhaltnismaRig, wenn der Bezahlvorgang von ver-
siertem Kassenpersonal mit Bargeld abgewickelt
wird. Verzdgerungen ergeben sich aber immer dann,
wenn ungelibte Kunden versuchen, ihre Rechnung
mit den oben erwahnten Selbstbedienungsgeraten
fiir den bargeldlosen Zahlungsverkehr zu begleichen.
Hier kommt es immer wieder zu Stérungen im Ab-
lauf, die insbesondere in StofRzeiten zu Unmut bei
den wartenden Kunden fiihren.

[0004] Es ist deshalb Aufgabe der Erfindung, den
Kassenstand der eingangs genannten Art dahinge-
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hend weiterzubilden, dass auch bei der Verwen-
dung von neuartigen Selbstbedienungsgeraten fir
den bargeldlosen Zahlungsverkehr Ablaufstérungen
weitestgehend vermieden werden kénnen.

[0005] Zur Losung dieser Aufgabe schlagt die Er-
findung ausgehend von einem Kassenstand der ein-
gangs genannten Art vor, dass die Selbstbedie-
nungsgerate der Zahleinrichtungen an einem Selbst-
bedienungsterminal angeordnet sind, welches im Be-
reich der Warenzellen fiir die an den Packplatzen ste-
henden Kunden zuganglich angeordnet ist.

[0006] Beim Kassenstand gemal der Erfindung
steht der bezahlende Kunde nicht mehr in der Kun-
denpassage gegenliber dem Arbeitsplatz des Kas-
sierpersonals, sondern an dem seiner Warenzel-
le zugeordneten Packplatz und kann in aller Ruhe
den Selbstbedienungszahlvorgang abwickeln, wah-
rend sich das Kassierpersonal bereits mit dem n&chs-
ten Kunden und dessen Waren beschaftigt. Auf diese
Weise wird es insbesondere méglich, die Pufferkapa-
zitat der Warenzellen dahingehend zu nutzen, dass
der Kundendurchlauf beschleunigt wird. Ein weiterer
Vorteil besteht darin, dass flr das Kassierpersonal
der Einblick in die Kundenpassage nicht mehr durch
die Selbstbedienungsgerate beeintrachtigt wird, so
dass das Kassierpersonal besser auf moglicherweise
unbezahlt durchgeschleuste Waren achten kann.

[0007] ZweckmaRig weist das Selbstbedienungster-
minal einen verdrehbaren Drehteller auf, auf wel-
chem die verschiedenen Selbstbedienungsgerate
angeordnet sind. Dieser Drehteller kann vorteilhaft so
verdreht werden, dass immer das jeweils gewtinsch-
te Gerat dem Packplatz des Kunden zugewandt ist.

[0008] Weiterhin ist vorgesehen, dass das Selbstbe-
dienungsterminal zusatzlich einen Zahlteller fir den
Bargeldaustausch aufweist. Auf diese Weise kann
das Selbstbedienungsterminal auch fiir den Zah-
lungsverkehr mit Bargeld verwendet werden.

[0009] Zweckm&Rig ist der Drehteller am freien En-
de eines allseitig beweglichen, am Kassenstand
gelagerten Schwenkarmes befestigt. Ein solcher
Schwenkarm macht es mdéglich, den Drehteller mit
den darauf angeordneten Selbstbedienungsgeraten
an den am Packplatz stehenden Kunden heranzuzie-
hen.

[0010] Eine besonders bevorzugte Ausfihrungsform
des Kassenstandes gemal der Erfindung hat zwei
nebeneinander angeordnete, unmittelbar aneinander
angrenzende Warenzellen, wobei das Selbstbedie-
nungsterminal oberhalb von einer Trennwand zwi-
schen diesen beiden Warenzellen angeordnet ist. Auf
diese Weise ist das Selbstbedienungsterminal be-
sonders gut fUr die an den beiden Packplatzen ste-
henden Kunden zuganglich.
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[0011] Weiterhin ist vorgesehen, dass die der Trenn-
wand gegenlberliegenden Seitenbegrenzungen der
Warenzellen derart abgeschragt sind, dass die Greif-
rdume der an den Seitenbegrenzungen stehenden
Kunden in Richtung auf das Selbstbedienungstermi-
nal entsprechend vergréfert werden. Hierdurch kén-
nen die Kunden noch ndher an das Selbstbedie-
nungsterminal herantreten.

[0012] Weiter ist vorgesehen, dass jede Warenzel-
le einen eigenen Warenablaufférderer hat, beispiels-
weise in Form eines Férderbandes oder einer Rollen-
bahn. Diese Warenablaufférderer machen es még-
lich, die Ablageflachen der Warenzellen optimal bis
in den letzten Winkel zu nutzen.

[0013] Die Forderrichtungen der beiden Warenab-
laufférderer verlaufen in spitzem Winkel in Richtung
auf die Packplatze der Kunden divergierend. Auf die-
se Weise wird sichergestellt, dass die Warenablauf-
férderer auch vom Arbeitsplatz des Kassierpersonals
her gut zu erreichen sind. Die Groflen der Warenzel-
len und der Warenablaufférderer sind zweckmalig so
aufeinander abgestimmt, dass der Kunde immer Zu-
griff auf die auf dem Ablaufférderer liegende Ware
hat.

[0014] Die Warenzellen stehen zweckmallig Uber
dem Korpus des Kassenstandes vor, wobei der Kor-
pus eine abgerundete Grundflache hat. Hierdurch
wird erreicht, dass der Kunde noch wesentlich naher
an dem Kassentisch herantreten kann und sich beim
Zugriff auf die in der Warenzelle liegende Ware (ber
die Warenzelle beugen kann, ohne mit den FiRen an
die Unterkante des Korpus zu stofen.

[0015] Um den Kunden das Umpacken der Waren
aus den Warenzellen in seine Taschen zu erleichtern,
ist dem Korpus oder den Warenzellen weiterhin min-
destens eine Taschenablage zugeordnet.

[0016] Zur weiteren Beschleunigung des Ablaufes
haben die Warenzellen Signaleinrichtungen, die ein
Sperrsignal geben, wenn der Inhalt der Warenzel-
le noch nicht oder noch nicht vollstandig bezahlt ist,
und ein Freigabezeichen geben, wenn der Inhalt der
Warenzelle vollstandig bezahlt ist und vom Kunden
entnommen werden kann. Bei der Verwendung einer
solchen Signaleinrichtung und deren sinnvoller Kom-
bination mit der Kassensoftware kann das Kassier-
personal bereits mit der Registrierung und Abrech-
nung der Ware des nachsten Kunden beginnen, wah-
rend der vorangehende Kunde noch mit der Selbst-
bedienungs-Bezahlung beschaftigt ist.

[0017] Ausflhrungsbeispiele der Erfindung werden
im Folgenden anhand der Zeichnung naher erlautert.
Es zeigen:
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[0018] Fig. 1: Schematisch eine Draufsicht auf einen
Kassenstand gemaf der Erfindung;

den Fig. 1 und Fig. 2 von den Packplatzen her gese-
hen.

[0021] In der Zeichnung ist ein neben einer Kunden-
passage 1 verlaufender Zulaufférderer mit dem Be-
zugszeichen 2 bezeichnet. Der Zulaufférderer endet
im Bereich einer Auflageflache 3 fUr die zu registrie-
renden abzurechnenden Waren, auf deren der Kun-
denpassage abgewandten Seite ein Arbeitsplatz 4
fur das Kassierpersonal angeordnet ist. Dem Arbeits-
platz 4 gegentiberliegend sind entlang der Auflagefla-
che 3 verschiedene Warenerfassungseinrichtungen
angeordnet, ndmlich ein Monitor 5, eine Tastatur 6,
ein Scanner 7 und ein Drucker 8. Unter der Auflage-
flache 3 dem Arbeitsplatz 4 zugewandt befindet sich
noch eine ausziehbare Geldlade 9 fir das eingenom-
mene Bargeld.

[0022] Dem  Zulaufférderer  gegeniberliegend
schliefRen sich an die Arbeitsflache 3 zwei nebenein-
ander liegende Warenzellen 10 und 11 an, die fur die
Kunden von auRerhalb der Kundenpassage 1 gele-
genen Packplatzen 12 und 13 her zugénglich sind.

[0023] Die beiden Warenzellen 10 und 11 sind durch
eine feststehende Trennwand 14 voneinander ge-
trennt und jeweils mit einem eigenen Ablaufférderer
15 bzw. 16 versehen. Die Forderrichtungen der bei-
den Ablaufférderer 15 und 16 verlaufen im spitzen
Winkel zueinander und divergieren in Richtung auf
die Packplatze 12 und 13.

[0024] Im Bereich der Trennwand 14 zwischen den
beiden Warenzellen 10 und 11 ist allseitig bewegbar
und ggf. ausziehbar ein Schwenkbarm 17 befestigt,
der ein oberhalb der Warenzellen 10 und 11 befindli-
ches Selbstbedienungsterminal 18 tragt.

[0025] Dieses Selbstbedienungsterminal 18 weist
einen am freien Ende des Schwenkarms 17 drehbar
gelagerten Drehteller 19 auf, auf welchem verschie-
dene Selbstbedienungsgerate flr den bargeldlosen
Zahlungsverkehr angeordnet sind, z. B. ein Karten-
lese- und/oder ein Signpad und/oder ein Mobilepad
und/oder ein Fingerprinter. Zusatzlich kann auf dem
Drehteller 19 noch ein Zahlteller fir Bargeld und/oder
ein Belegdrucker angeordnet sein.

[0026] Das Selbstbedienungsterminal 18 ist so an-
geordnet, dass es sowohl in den Greifraum des am
Arbeitsplatz 4 sitzenden Kassierpersonals als auch
flr die an den Packplatzen 12 und 13 stehenden Kun-
den zuganglich ist.
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[0027] Zu Verbesserung der Zuganglichkeit des
Selbstbedienungsterminals 18 und der Warenzellen
10 und 11 sind die der Trennwand 14 gegeniberlie-
genden Seitenwande der Warenzellen 10 und 11 ab-
geschragt ausgebildet. Zum gleichen Zweck sind die
GroRen der Warenzellen und der Zulaufférderer so
aufeinander abgestimmt, dass die an den Packplat-
zen 12 und 13 stehenden Kunden Zugriff auf die ggf.
noch auf den Ablaufférderern 15 und 16 liegenden
Waren haben.

[0028] SchlieBlich stehen die Rander der Warenzel-
len 10 und 11 des Kassenstands Uber den darunter
befindlichen Korpus 21 des Kassenstandes vor, so
dass die Kunden, chne mit den FliRen am Korpus 21
anzustolRen, an die Warenzellen 10 und 11 herantre-
ten kénnen. AulRerdem erhalt man durch diese Mal3-
nahme mehr Gestaltungsfreiheit fiir den Korpus 21,
der formschon abgerundet ausgebildet werden kann.
Um dem Kunden das Einpacken der erworbenen Wa-
ren zu erleichtern, kann den Warenzellen 10 und 11
schlief3lich noch eine Taschenauflage 22 zugeordnet
sein.

[0029] Um zu verhindern, dass die Kunden chne Be-
zalung Ware aus den Warenzellen 10 und 11 entneh-
men, sind den Warenzellen noch Signaleinrichtungen
zugeordnet, die ein Sperrsignal geben, wenn der In-
halt der Warenzelle noch nicht oder nicht vollstan-
dig bezahlt ist und ein Freigabesignal geben, wenn
der Inhalt der Warenzelle vollstandig bezahlt ist und
vom Kunden entnommen werden kann. Diese Signal-
einrichtung, die natdrlich ensprechend von der Kas-
senoftware gesteuert wird, ist in der Zeichnung nicht
im Einzelnen dargestellt.

Bezugszeichenliste

1 Kundenpassage

2 Zulauffbrderer

3 Auflageflache

4 Arbeitsplatz (Kassierer)
5 Monitor

6 Tastaur

7 Scanner

8 Drucker

9 Geldlade

10 Warenzelle

11 Warenzelle

12  Packplatz (Kunde)

13  Packplatz (Kunde)

14  Trennwand

15  Ablaufférderer

16  Ablaufférderer

17 Schwenkarm

18  Selbstbedienungsterminal

4/8

2011.05.12
19  Drehteller
20  Selbstbedienungsgerate
21 Korpus
22 Taschenauflage
Schutzanspriiche

1. Kassenstand flr eine Kassenabrechnungsstelle
in einem Selbstbedienungsladen, mit
— einem entlang einer Kundepassage (1) verlaufen-
den Zulaufférderer (2) flr die abzurechnenden Wa-
ren,
—einem am Ende des Zulaufférderers (2) angeordne-
ten Arbeitsplatz (4) fir das Kassierpersonal, in des-
sen Greifraum eine Auflagenflache (3) fur die ab-
zurechnenden Waren liegt, an welche sich an der
vom Zulaufférderer (2) abgewandten Seite mindes-
tens zwei nebeneinander liegende Warenzellen (10,
11) anschlieRen, die fir den Kunden von aufRerhalb
der Kundenpassage (1) gelegenen Packplatzen (12,
13) her zuganglich sind,
— sowie mit im Greifraum des Arbeitsplatzes (4)
liegenden Warenerfassungseinrichtungen (5, 6, 7,
8) und Zahlungseinrichtungen (9, 20) flr den Zah-
lungsverkehr, wobei die Zahlungseinrichtungen (9,
20) Selbstbedienungsgerate umfassen, die neben
dem Kassierpersonal auch fiir die Kunden zugénglich
sind,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Selbstbedienungsgerate (20) der Zahlungs-
einrichtungen an einem Selbstbedienungsterminal
(18) angeordnet sind und welches m Bereich der Wa-
renzellen (10, 11) fir die an den Packplatzen (12, 13)
stehenden Kunden zuganglich angeordnet ist.

2. Kassenstand nach Anspruch 1, dadurch ge-
kennzeichnet, dass das Selbstbedienungsterminal
(18) einen verdrehbaren Drehteller (19) aufweist, auf
welchem die verschiedenen Selbstvedienungsgerate
(20) angeordnet sind.

3. Kassenstand nach Anspruch 1 oder 2, dadurch
gekennzeichnet, dass das Selbstbedienungsterminal
(18) zuséatzlich einen Zahlteller fir den Bargeldaus-
tausch und/oder einen Belegdrucker aufweist.

4. Kassenstand nach einem der Anspriiche 2 oder
3,, dadurch gekennzeichnet, dass der Drehteller am
freien Ende eines allseitig beweglich am Kassen-
stand gelagerten Schwenkarms (17) befestigt ist.

5. Kassenstand nach Anspruch 1, gekennzeichnet
durch zwei aneinandergrenzende Warenzellen, (10,
12), wobei das Selbstbedienungsterminal (18) ober-
halb von einer Trennwand (14) zwischen den beiden
aneinander angrenzenden Warenzellen (10, 11) an-
geordnet ist.

6. Kassenstand nach Anspruch 5, dadurch ge-
kennzeichnet, dass die der Trennwand (14) gegen-
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Uberliegenden Seitengrenzungen der Warenzellen
(10, 11) derart abgeschragt sind, dass die Greifrdume
der an den Packplatzen (12, 13) stehenden Kunden
in Richtung auf das Selbstbedienungsterminal (18)
vergrofert werden.

7. Kassenstand nach Anspruch 6, dadurch ge-
kennzeichnet, dass jede Warenzelle (10, 11) mit ei-
nem eigenen Warenablaufférderer (15, 16) versehen
ist.

8. Kassenstand nach Anspruch 7, dadurch ge-
kennzeichnet, dass die Férderrrichtungen der beiden
Warenablaufférderer (15, 16) im spitzen Winkel in
Richtung auf die Packplatze (12, 13) der Kunden di-
vergieren.

9. Kassenstand nach Anspruch 8, dadurch ge-
kennzeichnet, dass die GrélRen der Warenzellen (10,
11) und der Warenablaufférderer (15, 16) so aufein-
ander abgestimmt sind, dass der Kunde Zugriff zu
den auf den Warenablaufférderern (15, 16) liegenden
Waren hat.

10. Kassenstand nach Anspruch 1, dadurch ge-
kennzeichnet, dass die Warenzellen (10, 11) Uber
den Korpus (21) des Kassenstands vorstehen, wobei
der Korpus (21) eine abgerundete Grundform hat.

11. Kassenstand nach Anspruch 10, dadurch ge-
kennzeichnet, dass den Packplatzen (12, 13) fir die
Kunden zumindest eine Taschenablage (22) zuge-
ordnet ist.

12. Kassenstand nach einem oder mehreren der
Anspriiche 1 bis 11, dadurch gekennzeichnet, dass
den Warenzellen (10, 11) Signaleinrichtungen zuge-
ordnet sind, die ein Sperrsignal geben, wenn der In-
halt der Warenzelle (10, 11) noch nicht oder nicht
vollstandig bezahlt ist, und ein Freigabesignal ge-
ben, wenn der Inhalt der Warenzelle (10, 11) vollstan-
dig bezahlt ist und vom Kunden enthnommen werden
kann.

Es folgen 3 Blatt Zeichnungen
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Anhidngende Zeichnungen
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