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Kassenstand

Kassenstand (1) flr Selbstbedienungsverkaufsstatten,
der entlang einer Kundenpassage (2) verlauft, mit den lib-
lichen Hilfsmitteln zur Registrierung und Abrechnung, mit
mindestens einer Forderbahn (6), mittels welcher die Wa-
ren (5) der Kunden in Richtung des Kundendurchlaufes
gefordert werden, mit mindestens einem seitlichen Zu-
gang(20), mit einer Arbeitsflache (13), die auch der Auf-
nahme der Hilfsmittel zur Registrierung und Abrechnung
dient, und mit einem Kassierersitz {15), wobei ein Bereich
des Grundrisses des Kassenstandes (1) dem sitzenden
Kassierenden oder Registrierenden als Bewegungsraum
zur Verfligung steht, dadurch gekennzeichnet, dal3 auf
dem Grundril3 des Kassenstandes (1) neben dem Bereich
fur die sitzende Tatigkeit(9) auch ein Bereich fiir eine ste-
hende Tatigkeit(10) angeordnet ist.
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Kassenstand

Die Erfindung betrifft einen Kassenstand fir Selbstbedienungsverkaufsstatten,
der entlang einer Kundenpassage verlduft, mit den Ublichen Hilfsmitteln zur
Registrierung und Abrechnung, mit mindestens einer Fdrderbahn, mittels
welcher die Waren der Kunden in Richtung des Kundendurchiaufes gefoérdert
werden, mit mindestens einem seitlichen Zugang, mit einer Arbeitsflache, die
auch der Aufnahme der Hilfsmittel zur Registrierung und Abrechnung dient, und
mit einem Kassierersitz, wobei ein Bereich des Grundrisses des Kassenstandes
dem sitzenden Kassierenden oder Registrierenden als Bewegungsraum zur
Verfligung steht.

Kassenstdnde der vorbezeichneten Art finden sich nahezu in jedem gréReren
Geschéft, das auf Selbstbedienung ausgerichtet ist. in der Regel 1&dt der Kunde
die einzelnen Kaufartikel in seinen meist fahrbaren Warenkorb ein und
transportiert diese zu einem der in der Regel in Gruppen angeordneten
Kassenstande. Dort sitzt das Kassierpersonal in Kassenstanden, wobei einzelne
sitzende Personen die von dem Kunden auf eine Férderbahn gelegten Waren
registrieren und anschliefend den Gesamtpreis fir die registrieten Waren des
Kunden abkassieren. Fir die Registrierung der Waren werden immer haufiger
sogenannte Scanner eingesetzt, die einen als Barcode bezeichneten, aufen an
der Ware oder der Verpackung angebrachten Strichcode mittels optischer
Reflektion einlesen und so die zu registrierende Ware eindeutig identifizieren.
Hierfur ist es notwendig, die Ware in eine fir das Lesegerat sichtbare Position
zu bringen und an dem Lesegerat vorbeizufilhren. Auf diese Weise werden
haufig in mehrstindiger Tatigkeit des Kassierpersonals von einer Person
mehrere Tonnen Waren handisch bewegt werden.
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Die auszufuihrenden, stets ahnlichen Bewegungen flihren zur Auspragung
verschleiintensiver Bewegungsstereotypen beim Kassierpersonal. Die standig
sitzende Tatigkeit fihrt gemeinsam mit den monotonen Bewegungsablaufen
selbst bei optimal gestalteter Ergonomie zu schweren Krankheitsbildern, weil
der monotone Arbeitsablauf den menschlichen Bewegungsapparat vollkommen
einseitig belastet. So wird zum Beispiel die Ware von der Férderbahn stets mit
demselben Arm herangezogen und mit dem anderen Arm weitergeschoben.
Hierbei wandert die Blickrichtung der kassierenden Person stets von geradeaus
zu ein und derselben Seite. Aufgrund der standig sitzenden Haltung erfahrt
zudem die Lendenwirbelsaule eine einseitige Belastung, durch hohe
Drehmomente aufgrund der sitzend vor dem Kérper gehobenen Waren. All dies
fuhrt beim Kassierpersonal zu den bekannten Beschwerden in der Schulter und
in der Wirbelsaule, insbesondere im Lendelwirbelsaulen und Nackenbereich.

Ausgehend von den beschriebenen Nachteilen herkdmmlicher Kassensténde
hat es sich die Erfindung zur Aufgabe gemacht, die verschleilBintensiven
Bewegungsstereotypen des Kassierpersonal durch einen neuartigen
Kassenstand zu vermeiden.

Erfindungsgemal wird die Aufgabe dadurch geldst, da} auf der Bodenflache
des Kassenstandes neben dem Bereich fur die sitzende Tatigkeit auch ein
Bereich fur eine stehende Tatigkeit angeordnet ist. Ein bedeutender Vorteil der
Erfindung liegt darin, dall das Kassierpersonal die Arbeit mit einer gréfieren
Bewegungsvielfalt als bisher verrichten kann. Bisher war es dem
Kassierpersonal nicht méglich, zwischendurch aufzustehen und die Arbeit Uber
eine Zeitspanne stehend zu verrichten. Die unflexible Sitzposition férderte stets
monotone Bewegungsabldufe wéhrend die stehende Tatigkeit, aber vor allem
ein regelmaliger Wechsel von der sitzenden Tatigkeit zur stehenden Téatigkeit
diese Monotonie unterbricht.

Eine vorteilhafte Weiterbildung der Erfindung sieht vor, daf die Bereiche fir
sitzende Téatigkeit und stehende Tatigkeit in Kundendurchlaufrichtung
hintereinander angeordnet sind. In der Regel mangeit es in den Verkaufsstatten
an ausreichendem Platz fiir eine grole Anzahl von Kassierstanden. Der Platz
wird haufig dadurch begrenzt, dal} die Breite des Geschéfts vor dem Ausgang
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eingeschrankt ist. Werden die Bereiche fir sitzende Tatigkeit und stehende
Tatigkeit in Kundendurchlaufrichtung hintereinander angeordnet, Gbersteigt die
Breite des erfindungsgemaflen Kassenstands die Breite herkdmmiicher
Kassenstande nicht. Auf diese Weise eignet sich der erfindungsgeméafe
Kassenstand auch zur Nachrlistung ohne die vorhandene Architektur der
Verkaufsstatte grundlegend verandern zu missen. Besonders vorteilhaft ist die
Anordnung des Bereichs fir die sitzende Tatigkeit in Kundendurchlaufrichtung
vor dem Bereich fir die stehende Tatigkeit. Auf diese Weise kann das
Kassierpersonal zunachst die auf der Forderbahn liegende Ware registrieren
und anschlieRend in die stehende Position Ubergehen um etwaige im
Warenkorb verbliebene Artikel zu registrieren.

Damit jeder Kundenabfertigungsvorgang mit einem Wechsel der Arbeitsposition
einhergeht, ist es sinnvoll, wenn die Geldlade im Bereich des Arbeitsplatzes fir
die stehende Tatigkeit angeordnet ist. Vorteilhaft werden zunachst in sitzender
Position die auf die Férderbahn gelegten Waren registriert, anschliefend
grofere im Warenkorb verbliebene Waren gegebenenfalls mittels eines
Handscanners eingelesen und schliellich in stehender Position abgerechnet.
Dieses Vorgehen hat auch den Vorteil, dal sich der Kassierer und der Kunde
bei den Geldibergaben auf dem gleichen Héhenniveau befinden.

Fir eine optimale Ergonomie ist es sinnvoll, wenn jeder Bereich eine eigene
Arbeitsflache aufweist und die Arbeitsflache fir den Bereich der stehenden
Tatigkeit héher angeordnet ist, als die Arbeitsflache fir den Bereich der
sitzenden Tatigkeit. Erst durch eine derartig ergonomische Anpassung
entstehen fiir das Kassierpersonal optimale Arbeitsbedingungen, die den
Bewegungsapparat schonen und insbesondere die Wirbelsdule vor erhdéhtem
Verschleild bewahren.

Fur ein erhdhtes Mafl der Flexibilitdét des stehenden Arbeitsplatzes ist es
aulerdem zweckmaRig, dal® mindestens ein Teil der Arbeitsflache des Bereichs
far die stehende Tatigkeit um eine vertikale Drehachse drehbar ausgebildet ist.
Abhéngig von den individuellen Kérpermalien kann sich das Kassierpersonal
den Arbeitsplatz auf diese Weise optimal anpassen. Eine regelmaflige Variation

oooooo



10

15

20

25

des Drehwinkels der Arbeitsflache eréffnet dariiber hinaus abwechslungsreiche
Bewegungsablaufe.

Weitere Variationsmdglichkeiten kommen hinzu, wenn die drehbare
Arbeitsflache gegeniiber der Drehachse entlang horizontaler FUhrungsmittel
verschieblich ausgebildet ist und somit auch verschwenkbar ist. Wird
beispielsweise auf der verschwenkbaren Arbeitsfliche ein Eingabegerat
angeordnet, so kann dies in der Art verschwenkt werden, dal® das stehende
Kassierpersonal dem Kunden wahrend der Abrechnung direkt gegenibersteht
und nicht wie meist bisher Ublich, sich seitlich zuwenden muf}.

Insbesondere zur Registrierung gréRerer Artikel, die meist nicht auf die
Forderbahn gelegt werden, ist es sinnvoll, dal} ein seitlicher Zugang in dem
Bereich fir die stehende Téatigkeit angeordnet ist und in die Kundenpassage
mindet. Vorteilhaft kann das Kassierpersonal nach der Registrierung der auf
der Férderbahn befindlichen Waren in die stehende Téatigkeit ibergehen und
zunachst die in der Kundenpassage in dem Warenkorb transportierten gréReren
Artikel registrieren.

Zur Verdeutlichung der Erfindung ist im folgenden ein spezielles
Ausfuhrungsbeispiel unter Bezugnahme auf Zeichnungen naher beschrieben.
Es zeigen:

Fig. 1: Eine schematische Darstellung eines
erfindungsgemafen Kassenstandes in der
Seitenansicht und

Fig. 2: eine schematische Darstellung zweier
erfindungsgemaler Kassenstdande in
Tandemanordnung in der Draufsicht.

In den Figuren 1 und 2 ist der Kassenstand in seiner Gesamtheit jeweils mit der
Bezugsziffer 1 bezeichnet. Seitlich des Kassenstandes verlauft eine
Kundenpassage 2, durch welche die Kunden 3 mit ihren in der Regel fahrbaren
Warenkérben 4 hindurchgehen. Der Kunde 3 1adt seine Waren 5 aus dem
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Warenkorb 4 auf eine Forderbahn 6, die sich entlang eines Teiles der
Kundenpassage 2 erstreckt.

Die Férderbahn 6 kann auch als Bandforderer, Rollenbahn oder Gleitflache
ausgebildet sein.

Der Kassenstand verfligt Gber eine Bodenflache 7, von der sich vertikale
Seitenflichen 8 nach oben erstrecken. Die Bodenfldche 7 verleint dem
Kassenstand 1 zuséatzliche Stabilitat, insbesondere wahrend des Transportes
und ist gegeniber der Kundenpassage2 erhdht. Der  Grundril3,
beziehungsweise die Bodenflache 7 teilt sich in einen Bereich 9 fir die sitzende
Tatigkeit und einen Bereich 10 fir die stehende Tatigkeit auf. Der Bereich 9 fur
die sitzende Téatigkeit wird durch die Foérderbahn 6 zur Kundenpassage 2 hin
begrenzt. Ein Tisch 11 und ein Teil der Foérderbahn 6, in welchem ein
Einlesegerat 12 integriert ist, bilden eine Arbeitsflaiche 13 flur die sitzende
Tatigkeit. In einem Winkel, gebildet durch den Tisch 11 und das Ende der
Forderbahn 6, hélt sich das Kassierpersonal 14 wahrend der sitzenden Tatigkeit
auf. In dem Bereich fiir die sitzende Tatigkeit9 befindet sich ein
Kassierersitz 15.

In Kundendurchlaufrichtung hinter dem Bereich 9 fir die sitzende Téatigkeit
schlieBt sich der Bereich 10 fir die stehende Tatigkeit an. In Durchlaufrichtung
endet der Kassenstand 1 mit einer Arbeitsflache 16 fir die stehende Téatigkeit.
Die Arbeitsfliche 16 flr die stehende Tatigkeit ist hoher angeordnet, als die
Arbeitsflache 13 fur die sitzende Tatigkeit. Auf dieser Arbeitsfldche 16 befinden
sich ein Eingabegerat 17, ein Drucker 18 und eine seitlich 6ffnende Geldlade 19.
Gegebenenfalls ist dort auch ein beweglicher Handscanner angebracht.

Zwischen der Arbeitsflaiche 16 fiir die stehende Tatigkeit und dem Ende der
Forderbahn 6 befindet sich ein zur Kundenpassage 2 offener Zugang 20. Der
stehende Kassierer kann durch den offenen Zugang 20 in die Kundenpassage 2
gelangen, um gegebenenfalls Waren 5 im fahrbaren Warenkorb4 zu
registrieren.
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Bei besonders hoher Arbeitsbelastung kann der erfindungsgemaéfie
Kassenstand 1 auch von jeweils zwei Personen genutzt werden, die sich

vorzugsweise regelmafig abwechseln.
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Schutzanspriiche

1. Kassenstand (1) fur Selbstbedienungsverkaufsstatten, der entlang
einer Kundenpassage (2) verlauft, mit den Ublichen Hilfsmitteln zur
Registrierung und Abrechnung, mit mindestens einer Forderbahn (6), mittels
welcher die Waren (5) der Kunden in Richtung des Kundendurchlaufes geférdert
werden, mit mindestens einem seitlichen Zugang (20), mit einer
Arbeitsflache (13), die auch der Aufnahme der Hilfsmittel zur Registrierung und
Abrechnung dient, und mit einem Kassierersitz (15), wobei ein Bereich des
Grundrisses des Kassenstandes (1) dem sitzenden Kassierenden oder
Registrierenden als Bewegungsraum zur Verfligung steht,
d adurch ge kennzweichnet,
dal® auf dem Grundril des Kassenstandes (1) neben dem Bereich fir die
sitzende Téatigkeit (9) auch ein Bereich fir eine stehende Tatigkeit (10)
angeordnet ist.

2. Kassenstand (1) nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dal}
die Bereiche fur sitzende Téatigkeit(9) und stehende Tétigkeit (10) in
Kundendurchlaufrichtung hintereinander angeordnet sind.

3. Kassenstand (1) nach mindestens einem der vorhergehenden
Anspriuche, dadurch gekennzeichnet, dal® in Kundendurchlaufrichtung der
Bereich fur die sitzende Tatigkeit (9) vor dem Bereich fir die stehende
Tatigkeit (10) angeordnet ist.

4, Kassenstand (1) nach mindestens einem der vorhergehenden
Anspriche, dadurch gekennzeichnet, da} in dem Bereich fiir die stehende
Tatigkeit (10) eine Geldlade (19) angeordnet ist.
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5. Kassenstand (1) nach mindestens einem der vorhergehenden
Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, dall jeder Bereich (9, 10) eine eigene
Arbeitsflache (13, 16) aufweist und die Arbeitsflache (16) fur den Bereich (10)
der stehenden Tatigkeit hdher angeordnet ist, als die Arbeitsflache (13) fir den
Bereich (9) der sitzenden Tatigkeit (13).

6. Kassenstand (1) nach mindestens einem der vorhergehenden
Anspriche, dadurch gekennzeichnet, dafl mindestens ein Teil der
Arbeitsflache (16) des Bereichs (10) fir die stehende Tatigkeit um eine vertikale
Drehachse drehbar ausgebildet ist.

7. Kassenstand (1) nach Anspruch 6, dadurch gekennzeichnet, dal}
die drehbare Arbeitsfliche gegenuber der Drehachse entlang horizontaler
Fuhrungsmittel verschieblich ausgebildet ist und verschwenkbar ist.

8. Kassenstand (1) nach Anspruch 6 oder 7, dadurch
gekennzeichnet, dal® auf der drehbaren beziehungsweise verschwenkbaren
Arbeitsflache ein Eingabegerat (17) angeordnet ist.

9. Kassenstand (1) nach mindestens einem der vorhergehenden
Anspriche, dadurch gekennzeichnet, dal} ein seitlicher Zugang (20) in den
Bereich fur die stehende Tatigkeit (10) angeordnet ist und in die
Kundenpassage (2) miindet.
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